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Willkommen: Einführung

Wir haben die Meinungen Ihrer Bürger und Bürgerinnen sorgfältig ausgewertet und mit Hilfe verschiedener Diagnoseinstrumente 
analysiert. Die Ergebnisse zeigen auf, durch was das Wohlbefinden der Bürger und Bürgerinnen empfindlich gestört wird und helfen 
Ihnen bei der konkreten Umsetzung von Optimierungsmöglichkeiten. Sie sind somit in der Lage, die Lebensqualität in Ihrer Gemeinde 
nachhaltig zu verbessern.

Wir wünschen Ihnen viel Erfolg bei der Analyse und Umsetzung der Ergebnisse.

Es sind für folgende frühere Zeitpunkte Ergebnisse verfügbar (grau): Keine Vorjahresdaten

Herzlich Willkommen

Hans Thalmann
Project Management

Sie halten den Report der 'Bevölkerungsbefragung 2012' Ihrer Gemeinde in den Händen. Dieser Report wurde so konzipiert, dass Sie 
maximalen Nutzen aus der Befragung ziehen können. Er ist der Schlüssel zur Steigerung der Lebensqualität der Bevölkerung und der 
Attraktivität Ihrer Gemeinde als Wohn- und Lebensmittelpunkt zufriedener Bürger.

In diesem Bericht sind die Ergebnisse für die Gemeinde 'Gemeinde Zollikofen (Zollikofen)' jeweils 'grün' dargestellt.

Die Ergebnisse werden jeweils mit 'Benchmark-Gemeinden' als Referenzgruppe verglichen (blau).

Rücklaufquote: 30% (2426 von 8211 Personen von 'Zollikofen' haben den Fragebogen ausgefüllt)
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Methodik & Management Summary
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Alle Bewohner der Gemeinde Zollikofen

Basisinformationen / Methodik

August - Spetember 2012

Die Index-Skalen zeigen das arithmetische Mittel der Antworten. Zur einfacheren 
Lesbarkeit und Vergleichbarkeit wird der Mittelwert dabei auf eine 100 Punkte-Skala 
transformiert. 

Personen, die auf eine Frage keine Antwort gegeben haben, sind im Durchschnitt der 
Frage nicht berücksichtigt.

Befragungsmethodik

Verwendete Skalen: Verteilung der 
Antworten

Online-Befragung / Papierfragebogen

Verwendete Skalen: Index Punkte

Zollikofen

Befragte

Zeitrahmen

Form

Konzeption & Analyse

Bevölkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012

ValueQuest GmbH
info@valuequest.ch

Die Verteilungsskalen zeigen, welcher Anteil der Bevölkerung sich zu einer 
bestimmten Frage 'Überzeugt (5-6)', 'Zufrieden (4)' oder 'Kritisch (1-3)' geäussert hat.

Kritisch Zufrieden Überzeugt

0 50 100

x% x%x%

1 3.5 6



Mitarbei http://www.valuequest.ch/cms/Mitarbeiterbefragung/tabid/58/language/de-DE/default.aspx
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Rot: Kritische Bewertungen (Handlungsbedarf)
(<60 Index-Punkte)

Verwendete Skalen: Index Punkte

Durchschnittswert der Vergleichseinheit (Benchmark-Gemeinden)

Durchschnittswert bei der letzten Befragung (Keine Vorjahresdaten)
Durchschnittswert der eigenen Einheit (Zollikofen)

Index-Punkte

Beispiel: 
A1: Zollikofen ist ein ausgezeichneter Ort zum 
Einkaufen

Basisinformationen / Methodik (II)

Die Ampeln zeigen den potenziellen Handlungsbedarf einzelner Fragen / Dimensionen. 
Für die Bewertung sind berücksichtigt:
Durchschnittswert der eigenen Einheit (Zollikofen) (Gewichtung: 95%), Vergleich mit 
Referenzeinheit (5%)

Bezieht sich eine Analyse auf Einzelfragen aus dem Fragebogen, sind diese mit einer 
Nummer (z.B. A1) bezeichnet. Den vollen Fragetext finden Sie am Ende des Berichtes. 
Steht keine Nummer vor einer dargestellten Dimension, handelt es sich um ein 
rechnerisches Konstrukt, welches nicht direkt aus dem Fragebogen abgelesen werden 
kann.

Bezeichnung der Fragen

Ampel Grün: Sehr gute Bewertungen (Stärke)
(>80 Index-Punkte)

Gelb: Mittelmässige Bewertungen (Beobachten)
(60-80 Index-Punkte)

Darstellung von Mittelwerten und 
Vergleichen

Bevölkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012Zollikofen

ValueQuest GmbH ist der führende Spezialist im Bereich Mitarbeiterbefragung (Engagement, Motivation, Vorgesetzten-Feedback, 360 Grad Feedback, Aussendienstmotivation etc.). Mitarbeiterzufriedenheit und Mitarbeitermotivation sind der Schlüssel zum Erfolg jedes Unternehmens. Mit innovativen Instrumenten, die wissenschaftlich basiert und pragmatisch in der Umsetzung sind, unterstützt
ValueQuest Sie durch den ganzen Prozess einer Mitarbeiterbefragung. 

50
60

70

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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% der Bevölkerung

N = Anzahl der Personen, welche den Fragebogen beantwortet haben

Bevölkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012

Beteiligung an der Befragung

Zollikofen

0%

30%

0%

0%

0%

0%

0%

31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Benchmark-Gemeinden (N=5'266)

.

Zollikofen (N=2'426)

.

2012 Keine Vorjahresdaten
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B3: Beurteilung Ortsbild

Zollikofen 2012
Keine Vorjahresdaten

Benchmark-Gemeinden

A8: Fussgänger / Velofahrer

B7: Medizinische Versorgung
B7: Medizinische Versorgung

B8: Behindertengerechtigkeit

B9: Öffentlicher Raum

Ergebnisübersicht

Zollikofen

Legende

Absolute Stärken / Schwächen
Zeigt diejenigen 5 Fragen, welche in 'Zollikofen' 
die höchste / niedrigste Zahl von Index-Punkten 
erreicht haben

Relative Stärken / Schwächen 
Zeigt diejenigen 5 Fragen, bei welchen 
'Zollikofen' am deutlichsten über / unter 
'Benchmark-Gemeinden' liegt

B4: Angebot ÖV

Basis: 2426 Personen

Lebensqualität

Index-Punkte

C1: Fühle mich sicher

B4: Angebot ÖV

A8: Fussgänger / Velofahrer

A1: Gut zum Einkaufen

B6: Möglichkeiten zur Naherholung

B5: Angebot für Autoverkehr

B6: Möglichkeiten zur Naherholung

A1: Gut zum Einkaufen

A2: Gut um Kinder gross zu ziehen

C11: Sind die Verkehrsfragen gut gelöst

Bevölkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012

C11: Sind die Verkehrsfragen gut gelöst

A5: Gut für Kulturelles
B1: Verfügbarkeit Wohnraum

Absolute Stärken / Schwächen Relative Stärken / Schwächen 

Index-Punkte

Abweichung Index-Punkte von 'Benchmark-Gemeinden'

+12.4
+10.0

+6.6
+6.1

+5.0

-3.4
-2.4
-2.4
-1.8
-1.3

-5.0 0.0 5.0 10.0 15.0

87
81
80
80

75

51
55
57
58

61
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76
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Lebensqualität (Übersicht Schlüsselergebnisse)
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Angebote gesamthaft 

Legende

Benchmark-Gemeinden

Keine Vorjahresdaten

Integration ausländische Bevölkerung

Sicherheitsgefühl

GesundheitsförderungHeimatgefühl

Identifikation & Integration Führung & Demokratie Wirtschaft & Wohlfahrt

Zollikofen 2012

Alters- und Behindertenfreundlichkeit

Zustimmung zum Leitbild 

Medizinische Versorgung

Freizeitangebote

Einbezug ins Gemeindeleben 

Bevölkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012Zollikofen

Einkaufsmöglichkeiten

Keine Vorjahresdaten
Benchmark-Gemeinden

Index-Punkte

Cockpit: Kenngrössen

Information

Zollikofen
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Legende

Benchmark-Gemeinden

Keine Vorjahresdaten

Langsamverkehr

Volksschule

Bildung & Kultur Lebensraum & Verkehr  

Zollikofen 2012

Familienfreundlichkeit

Bevölkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012Zollikofen

Keine Vorjahresdaten
Benchmark-Gemeinden

Verkehrsfragen gelöst

Index-Punkte

Cockpit: Kenngrössen

Naherholungsgebiete

Umweltbewusstsein

Öffentlicher Verkehr

Autoverkehr
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Schwächen Stärken

Bildung & Kultur

Führung & Demokratie
W

oh
nh

aft
 se

it: 
0 –

 5 
Ja

hr
en

Identifikation & Integration
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Heatmap: 'Indikatoren-Übersicht'

Wirtschaft & Wohlfahrt

Lebensqualität

Vergleich der Subgruppen
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Wirtschaft & Wohlfahrt
Bildung & Kultur

Anzahl der Personen welche die Frage beantwortet 
haben < 6

Soziodemographische Analyse 'Indikatoren-Übersicht'

Lebensqualität

Schwächen Stärken

Index-Punkte
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Lebensraum & Verkehr

18
 – 

29
 Ja

hr
e

30
 – 

39
 Ja

hr
e

40
 – 

49
 Ja

hr
e



Index-Punkte Index-Punkte

14

Verbessert VerschlechtertVeränderung einzelner Fragen im 
Vergleich zur letzten Befragung

% der Bevölkerung

Veränderungen Lebensqualität

X1: Veränderung der Lebensqualität in Zollikofen

Empfundene Gesamtveränderung in den 
letzten 12 Monaten

Zollikofen Bevölkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012

8%

40%

6% 1%

45%

Stark verbessert

Leicht verbessert

Gleichbleibend

Leicht verschlechtert

Stark verschlechtert
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So sieht die Bevölkerung die Gemeinde
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C14: Hier möchte ich auch in Zukunft leben

C15: Lebe ich alles in allem gerne

Zollikofen

Index-Punkte

Bevölkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012

Benchmark-Gemeinden

A6: Attraktivität für Menschen wie ich

C13: Fühle ich mich wohl und zu Hause

Lebensqualität

Lebensqualität

Zollikofen

Legende

Mehr als 10% unter Schnitt 
(Benchmark-Gemeinden)

Keine Vorjahresdaten

Mehr als 10% über Schnitt 
(Benchmark-Gemeinden)

% der BevölkerungDurchschnitt

76
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24%

23%
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10%
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13%
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0%

Kritisch (1-3) Zufrieden (4)
Überzeugt (5-6)
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74

79
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C14: Hier möchte ich auch in Zukunft leben 
C15: Lebe ich alles in allem gerne 

Anzahl der Personen welche die Frage beantwortet 
haben < 6

Soziodemographische Analyse 'Lebensqualität'

Lebensqualität

Schwächen Stärken

Index-Punkte

Fa
m

ilie
n

Fa
ch

ho
ch

sc
hu

le

50
 – 

64
 Ja

hr
e

Bevölkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012

Pa
ar

e o
hn

e K
in

de
r

üb
er

 65
 Ja

hr
e

Ar
be

ite
t i

n 
Zo

llik
of

en

Mi
t B

ür
ge

rre
ch

t

Un
ive

rs
itä

t

un
te

r 1
8 J

ah
re

Oh
ne

 B
ür

ge
rre

ch
t

Zollikofen

Zo
llik

ofe
n

Legende

Soziodemographische Analyse
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C13: Fühle ich mich wohl und zu Hause 
A6: Attraktivität für Menschen wie ich 
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C13: Fühle ich mich wohl und zu Hause

C4: Menschen anderer Herkunft gut 
integriert

A3: Gut zum Altwerden

B8: Behindertengerechtigkeit

Zollikofen

Index-Punkte

Bevölkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012

Benchmark-Gemeinden

C3: Finde leicht Kontakt

A7: Aktives Gemeindeleben

Identifikation & Integration

Identifikation & Integration

Zollikofen

Legende

Mehr als 10% unter Schnitt 
(Benchmark-Gemeinden)

Keine Vorjahresdaten

Mehr als 10% über Schnitt 
(Benchmark-Gemeinden)

% der BevölkerungDurchschnitt
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Überzeugt (5-6)
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C13: Fühle ich mich wohl und zu Hause 

B8: Behindertengerechtigkeit 

C4: Menschen anderer Herkunft gut integriert 

Anzahl der Personen welche die Frage beantwortet 
haben < 6

Soziodemographische Analyse 'Identifikation & Integration'

Identifikation & Integration

Schwächen Stärken

Index-Punkte

Fa
m

ilie
n

Fa
ch

ho
ch

sc
hu

le

50
 – 

64
 Ja

hr
e

Bevölkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012

Pa
ar

e o
hn

e K
in

de
r

üb
er

 65
 Ja

hr
e

Ar
be

ite
t i

n 
Zo

llik
of

en

Mi
t B

ür
ge

rre
ch

t

Un
ive

rs
itä

t

un
te

r 1
8 J

ah
re

Oh
ne

 B
ür

ge
rre

ch
t

Zollikofen

Zo
llik

ofe
n

Legende

Soziodemographische Analyse
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A7: Aktives Gemeindeleben 
C3: Finde leicht Kontakt 

A3: Gut zum Altwerden 
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C6: Behörden leisten ausgezeichnete 
Arbeit
C7: Verwaltung leistet ausgezeichnete 
Arbeit
C5: Gut über Gemeindegeschehen 
informiert

Zollikofen

Index-Punkte

Bevölkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012

Benchmark-Gemeinden

C8: Weitsichtig geplant und entwickelt

C12: Erhalte fairen Gegenwert für Steuern

Führung & Demokratie

Führung & Demokratie

Zollikofen

Legende

Mehr als 10% unter Schnitt 
(Benchmark-Gemeinden)

Keine Vorjahresdaten

Mehr als 10% über Schnitt 
(Benchmark-Gemeinden)

% der BevölkerungDurchschnitt
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C6: Behörden leisten ausgezeichnete Arbeit 
C7: Verwaltung leistet ausgezeichnete Arbeit 

Anzahl der Personen welche die Frage beantwortet 
haben < 6

Soziodemographische Analyse 'Führung & Demokratie'

Führung & Demokratie

Schwächen Stärken

Index-Punkte
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C12: Erhalte fairen Gegenwert für Steuern 
C8: Weitsichtig geplant und entwickelt 

C5: Gut über Gemeindegeschehen informiert 
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e
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39
 Ja
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 – 
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 Ja
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e



<=20 36 52 68 84 100
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C10: Genügend für Gesundheit gemacht

C2: Finde alles, was ich brauche

B7: Medizinische Versorgung

A4: Gut für Freizeitgestaltung

Zollikofen

Index-Punkte

Bevölkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012

Benchmark-Gemeinden

A6: Attraktivität für Menschen wie ich

C1: Fühle mich sicher

Wirtschaft & Wohlfahrt

Wirtschaft & Wohlfahrt

Zollikofen

Legende

Mehr als 10% unter Schnitt 
(Benchmark-Gemeinden)

A1: Gut zum Einkaufen

C15: Lebe ich alles in allem gerne
Keine Vorjahresdaten

Mehr als 10% über Schnitt 
(Benchmark-Gemeinden)

% der BevölkerungDurchschnitt

73

20%

44%

24%

30%

36%

19%

38%

20%

20%

0%

0%

0%

0%

0%

47%

0%

67%

57%

48%

53%

76%

42%

74%

73%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

15%

0%

13%

0%

0%

0%

15%

32%

0%

Kritisch (1-3) Zufrieden (4)
Überzeugt (5-6)

73

75

71

68

70

81

65

80

79



73 70 66 72 72 73 77 72 74 74 75 70 72 74 74 72 71 73 74 73

75 75 67 76 75 76 77 74 76 76 77 73 74 73 76 75 74 75 75 75
71 71 67 75 72 72 70 71 72 73 71 72 72 71 70 72 75 71 77 69
68 73 63 66 65 68 71 67 68 70 68 66 67 72 68 66 66 68 67 69
70 63 59 71 68 70 74 69 70 72 72 65 67 70 71 69 65 69 72 71
81 77 75 75 79 81 86 79 82 81 82 78 78 82 82 79 78 81 77 82
65 61 53 63 64 66 71 63 67 65 68 61 64 67 67 63 63 65 66 67
80 73 76 80 79 78 84 80 80 80 81 78 79 81 83 78 75 80 80 79
79 78 73 79 77 78 83 78 80 80 80 77 78 80 79 79 78 79 78 78

<=20 - 49 50 - 59 60 - 69 70 - 79 80 - 100
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C10: Genügend für Gesundheit gemacht 

A4: Gut für Freizeitgestaltung 

C2: Finde alles, was ich brauche 

Anzahl der Personen welche die Frage beantwortet 
haben < 6

Soziodemographische Analyse 'Wirtschaft & Wohlfahrt'

Wirtschaft & Wohlfahrt

Schwächen Stärken

Index-Punkte
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Bevölkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012
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Legende

C15: Lebe ich alles in allem gerne 
A1: Gut zum Einkaufen 

Soziodemographische Analyse
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C1: Fühle mich sicher 
A6: Attraktivität für Menschen wie ich 

B7: Medizinische Versorgung 

18
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e

30
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39
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e
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49
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B2: Qualität öffentliche Schulen

Zollikofen

Index-Punkte

Bevölkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012

Benchmark-Gemeinden

A5: Gut für Kulturelles

A2: Gut um Kinder gross zu ziehen

Bildung & Kultur

Bildung & Kultur

Zollikofen

Legende

Mehr als 10% unter Schnitt 
(Benchmark-Gemeinden)

Keine Vorjahresdaten

Mehr als 10% über Schnitt 
(Benchmark-Gemeinden)

% der BevölkerungDurchschnitt

65

0%

45%

36%

28%

31%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

28%

0%

25%

63%

56%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

10%

0%

0%

0%

0%

13%

0%

39%

27%

0%

0%

Kritisch (1-3) Zufrieden (4)
Überzeugt (5-6)

65

55

74

70
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55 53 43 51 49 54 65 53 56 56 57 48 52 58 58 52 46 54 57 57
74 82 69 72 72 75 76 73 75 73 74 74 75 76 74 73 75 74 75 73
70 72 67 68 66 69 76 70 70 73 72 66 68 75 71 68 68 70 75 69

<=20 - 49 50 - 59 60 - 69 70 - 79 80 - 100
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B2: Qualität öffentliche Schulen 

Anzahl der Personen welche die Frage beantwortet 
haben < 6

Soziodemographische Analyse 'Bildung & Kultur'

Bildung & Kultur

Schwächen Stärken

Index-Punkte
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Soziodemographische Analyse
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A2: Gut um Kinder gross zu ziehen 
A5: Gut für Kulturelles 
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C9: Zur Natur und Umwelt Sorge getragen

B4: Angebot ÖV

B5: Angebot für Autoverkehr

A8: Fussgänger / Velofahrer

Zollikofen

Index-Punkte

Bevölkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012

Benchmark-Gemeinden

B9: Öffentlicher Raum

B6: Möglichkeiten zur Naherholung

Lebensraum & Verkehr

Lebensraum & Verkehr

Zollikofen

Legende

Mehr als 10% unter Schnitt 
(Benchmark-Gemeinden)

C11: Sind die Verkehrsfragen gut gelöst

B3: Beurteilung Ortsbild
Keine Vorjahresdaten

Mehr als 10% über Schnitt 
(Benchmark-Gemeinden)

% der BevölkerungDurchschnitt

70

13%

46%

35%

18%

31%

26%

20%

27%

36%

0%

0%

0%

0%

0%

27%

0%

37%

75%

48%

87%

54%

67%

28%

31%

0%

0%

0%

0%

0%

33%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

45%

21%

20%

27%

27%

0%

Kritisch (1-3) Zufrieden (4)
Überzeugt (5-6)

70

61

80

65

87

69

75

51

58



70 71 68 68 66 70 72 68 71 71 70 68 69 73 70 68 68 69 72 70

61 65 59 61 58 62 64 60 62 64 62 60 61 63 63 60 59 61 63 61
80 69 69 77 79 83 84 79 81 82 83 76 77 74 80 81 81 80 74 80
65 59 61 64 62 66 70 65 65 67 67 62 64 68 66 64 63 65 70 63
87 83 85 85 86 87 89 86 87 87 88 86 86 85 87 87 87 87 83 87
69 73 72 68 67 69 68 67 70 67 68 70 71 71 68 68 72 68 71 68
75 80 77 75 73 77 75 73 78 77 75 76 75 80 78 73 70 75 77 77
51 68 55 48 44 48 57 50 53 52 51 50 49 64 52 46 48 50 64 52
58 70 60 57 51 56 63 57 60 61 59 54 56 69 61 54 48 57 68 59

<=20 - 49 50 - 59 60 - 69 70 - 79 80 - 100
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C9: Zur Natur und Umwelt Sorge getragen 

A8: Fussgänger / Velofahrer 

B4: Angebot ÖV 

Anzahl der Personen welche die Frage beantwortet 
haben < 6

Soziodemographische Analyse 'Lebensraum & Verkehr'

Lebensraum & Verkehr

Schwächen Stärken

Index-Punkte
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Legende

B3: Beurteilung Ortsbild 
C11: Sind die Verkehrsfragen gut gelöst 

Soziodemographische Analyse
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B6: Möglichkeiten zur Naherholung 
B9: Öffentlicher Raum 

B5: Angebot für Autoverkehr 
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28Zollikofen

Index-Punkte

Bevölkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012

Benchmark-Gemeinden

D3: Leitbild setzt die richtigen 
Schwerpunkte

D4: Leitbild wird etwas bewirken

Zustimmung zum Leitbild 

D1: Verständliches Leitbild

D2: Leitbild entspr. Pers. Vorstellungen

Zollikofen

Legende

Mehr als 10% unter Schnitt 
(Benchmark-Gemeinden)

Keine Vorjahresdaten

Mehr als 10% über Schnitt 
(Benchmark-Gemeinden)

% der BevölkerungDurchschnitt

75

0%

28%

29%

34%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

64%

54%

57%

42%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

13%

24%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

14%

0%

32%

Kritisch (1-3) Zufrieden (4)
Überzeugt (5-6)

75

70

71

64
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70 67 67 72 69 69 73 68 72 72 71 69 69 70 71 70 69 70 69 69
71 73 68 72 70 71 73 69 73 73 71 69 72 71 72 71 70 71 71 70
64 66 58 63 60 64 70 61 66 68 65 60 61 69 67 62 57 64 65 64

<=20 - 49 50 - 59 60 - 69 70 - 79 80 - 100
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Anzahl der Personen welche die Frage beantwortet 
haben < 6

Soziodemographische Analyse 'Zustimmung zum Leitbild '

D1: Verständliches Leitbild 
D2: Leitbild entspr. Pers. Vorstellungen 

Schwächen Stärken

Index-Punkte
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Soziodemographische Analyse
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D4: Leitbild wird etwas bewirken 
D3: Leitbild setzt die richtigen Schwerpunkte 
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B4: Angebot ÖV
B7: Medizinische Versorgung

Absolute Stärken / Schwächen

Relative Stärken / Schwächen 

Stärken / Schwächen (absolute und relative)

B3: Beurteilung Ortsbild
B9: Öffentlicher Raum

A8: Fussgänger / Velofahrer

A5: Gut für Kulturelles
B1: Verfügbarkeit Wohnraum

B4: Angebot ÖV
B7: Medizinische Versorgung

A8: Fussgänger / Velofahrer

Bevölkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012

Zeigt diejenigen 5 Fragen, welche in 'Zollikofen' 
die höchste / niedrigste Zahl von Index-Punkten 
erreicht haben

A1: Gut zum Einkaufen

A1: Gut zum Einkaufen
B6: Möglichkeiten zur Naherholung

Zeigt diejenigen 5 Fragen, bei welchen 'Zollikofen' 
am deutlichsten über / unter 'Benchmark-
Gemeinden' liegt

A2: Gut um Kinder gross zu ziehen

Zollikofen

Index-Punkte

Abweichung Index-Punkte von 'Benchmark-Gemeinden'

B8: Behindertengerechtigkeit

C11: Sind die Verkehrsfragen gut gelöst

B5: Angebot für Autoverkehr
B6: Möglichkeiten zur Naherholung
C1: Fühle mich sicher
C11: Sind die Verkehrsfragen gut gelöst

87
81

80
80

75

51
55

57
58

61
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Diagnose / Handlungsfelder



32Bevölkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012

Die durchschnittliche Beurteilung durch die Personen über alle Fragen hinweg beträgt 70 Index-Punkte (=Trennwert zwischen niedrig <> hoch).

 

 

 

 

Zollikofen

C13: Fühle ich mich wohl und zu Hause

 

C4: Menschen anderer Herkunft gut integriert

Identifikation & Integration: Handlungsportfolio (Detaildarstellung)
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C3: Finde leicht Kontakt

A7: Aktives Gemeindeleben

 

A3: Gut zum Altwerden

B8: Behindertengerechtigkeit

 

 

 

 

Stärken ausbauenMit erster Priorität verbessern

Punktuell verbessern Absichern / Kosten optimieren

W
ich

tig
ke

it n
ied

rig
W

ich
tig

ke
it h

oc
h

Zufriedenheit tief Zufriedenheit hoch  
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Die durchschnittliche Beurteilung durch die Personen über alle Fragen hinweg beträgt 70 Index-Punkte (=Trennwert zwischen niedrig <> hoch).

 

 

 

 

Zollikofen

C6: Behörden leisten ausgezeichnete Arbeit

 

C7: Verwaltung leistet ausgezeichnete Arbeit

Führung & Demokratie: Handlungsportfolio (Detaildarstellung)
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C8: Weitsichtig geplant und entwickelt

C12: Erhalte fairen Gegenwert für Steuern

 

C5: Gut über Gemeindegeschehen informiert

 

 

 

 

 

Stärken ausbauenMit erster Priorität verbessern

Punktuell verbessern Absichern / Kosten optimieren
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Zufriedenheit tief Zufriedenheit hoch  
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Die durchschnittliche Beurteilung durch die Personen über alle Fragen hinweg beträgt 70 Index-Punkte (=Trennwert zwischen niedrig <> hoch).

 

 

 

 

Zollikofen

C10: Genügend für Gesundheit gemacht

A1: Gut zum Einkaufen

C2: Finde alles, was ich brauche

Wirtschaft & Wohlfahrt: Handlungsportfolio (Detaildarstellung)
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A6: Attraktivität für Menschen wie ich

C1: Fühle mich sicher

 

B7: Medizinische Versorgung

A4: Gut für Freizeitgestaltung

C15: Lebe ich alles in allem gerne

 

 

 

Stärken ausbauenMit erster Priorität verbessern

Punktuell verbessern Absichern / Kosten optimieren
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Zufriedenheit tief Zufriedenheit hoch  
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Die durchschnittliche Beurteilung durch die Personen über alle Fragen hinweg beträgt 70 Index-Punkte (=Trennwert zwischen niedrig <> hoch).

 

 

 

 

Zollikofen

B2: Qualität öffentliche Schulen

 

 

Bildung & Kultur: Handlungsportfolio (Detaildarstellung)
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A5: Gut für Kulturelles

A2: Gut um Kinder gross zu ziehen

 

 

 

 

 

 

 

Stärken ausbauenMit erster Priorität verbessern

Punktuell verbessern Absichern / Kosten optimieren
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Die durchschnittliche Beurteilung durch die Personen über alle Fragen hinweg beträgt 70 Index-Punkte (=Trennwert zwischen niedrig <> hoch).

 

 

 

 

Zollikofen

C9: Zur Natur und Umwelt Sorge getragen

C11: Sind die Verkehrsfragen gut gelöst

B4: Angebot ÖV

Lebensraum & Verkehr: Handlungsportfolio (Detaildarstellung)
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B9: Öffentlicher Raum

B6: Möglichkeiten zur Naherholung

 

B5: Angebot für Autoverkehr

A8: Fussgänger / Velofahrer

B3: Beurteilung Ortsbild

 

 

 

Stärken ausbauenMit erster Priorität verbessern

Punktuell verbessern Absichern / Kosten optimieren
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Die durchschnittliche Beurteilung durch die Personen über alle Fragen hinweg beträgt 70 Index-Punkte (=Trennwert zwischen niedrig <> hoch).

 

 

 

 

Zollikofen

D3: Leitbild setzt die richtigen Schwerpunkte

 

D4: Leitbild wird etwas bewirken

Zustimmung zum Leitbild : Handlungsportfolio (Detaildarstellung)
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D1: Verständliches Leitbild

D2: Leitbild entspr. Pers. Vorstellungen

 

 

 

 

 

 

 

Stärken ausbauenMit erster Priorität verbessern

Punktuell verbessern Absichern / Kosten optimieren
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Die Verbesserungspotenziale errechnen sich 
aus der Bewertung der Frage (Index-Punkte), 
der Abweichung zur Referenzeinheit sowie zum 
Benchmark. Die Abweichungen werden mit der 
Wichtigkeit der Frage für die Lebensqualität 
sowie der Beeinflussbarkeit gewichtet. Die 
Verbesserungspotenziale sind in absteigender 
Reihenfolge aufgeführt. 

Zollikofen

Zollikofen (Index-Punkte)

Abweichung Index-Punkte von 'Benchmark-
Gemeinden'

Abweichung vom Benchmark

Einfluss auf 'Lebensqualität'

Beeinflussbarkeit

4

5

Verbesserungs-Potenziale

Sehr hochC5: Gut über Gemeindegeschehen informiert 72 -1 -6 50%

Sehr hoch

Legende

A5: Gut für Kulturelles 55 +3

75

A2: Gut um Kinder gross zu ziehen 741

2

2

-3 46% Sehr hoch

-0 78%+1

-5 58%+0 Sehr hoch

C1: Fühle mich sicher 71 -2 -7 48% Sehr hoch

A3: Gut zum Altwerden 71

-7 55% Sehr hoch

+1

-1

B3: Beurteilung Ortsbild 58 +0

53%

-2 54%

Sehr hoch

-5 45% Sehr hoch

Sehr hoch

Sehr hoch

-7 40% Sehr hoch

10. grösstes Verbesserungspotenzial

3. grösstes Verbesserungspotenzial

4. grösstes VerbesserungspotenzialC8: Weitsichtig geplant und entwickelt 62

C12: Erhalte fairen Gegenwert für Steuern 63

+3 -7

9. grösstes Verbesserungspotenzial

C6: Behörden leisten ausgezeichnete Arbeit

C11: Sind die Verkehrsfragen gut gelöst 51

64

2. grösstes Verbesserungspotenzial

-11 53% grösstes VerbesserungspotenzialSehr hoch

6. grösstes Verbesserungspotenzial

Die grössten Verbesserungspotenziale (auf Ebene Einzelfrage)

8. grösstes Verbesserungspotenzial

C9: Zur Natur und Umwelt Sorge getragen 65 -0 -8 52%

3

Bevölkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012

-2

+0

11. grösstes Verbesserungspotenzial

12. grösstes Verbesserungspotenzial

7. grösstes Verbesserungspotenzial

A6: Attraktivität für Menschen wie ich

5. grösstes Verbesserungspotenzial
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Verteilung der Werte von 'Lebensqualität'

Bevölkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012Zollikofen

Lebensqualität (Index-Punkte)
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Begeisterte Bürger/innen, die in Zollikofen ihre 
Zukunft sehen

Unzufriedene Bürger/innen, die jedoch wenig 
Spielraum für Veränderungen sehen

Resignative Zufriedenheit

Progressive Zufriedenheit

Stabilisierte Zufriedenheit

% der Bevölkerung

Zollikofen Bevölkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012

Fixierte Unzufriedenheit

Formen der Bürger-Zufriedenheit

Sehr unzufriedene Bürger/inne, die aktiv über 
Veränderungen ihrer Situation in Zollikofen 
nachdenken --> Stark Wegzug-gefährdet

Zufriedene Bürger/innen, die sich in Zollikofen vor 
allem den Erhalt des Status Quo wünschen

Zufriedene Bürger/innen, die keine grossen 
Erwartungen an Zollikofen  haben

Aktive Unzufriedenheit

10%

43%

25%

18%

5%

0%

0%

0%

0%

0%

12%

42%

25%

17%

5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zollikofen Keine Vorjahresdaten Benchmark-Gemeinden



89 83
84 81
74 69
72 69
77 72
78 75
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C5: Gut über Gemeindegeschehen 
informiert

Zufriedene Bürger/innen, die sich in Zollikofen vor allem 
den Erhalt des Status Quo wünschen

Begeisterte Bürger/innen, die in Zollikofen ihre Zukunft 
sehen

C3: Finde leicht Kontakt

B9: Öffentlicher Raum

C11: Sind die Verkehrsfragen gut gelöst

A4: Gut für Freizeitgestaltung

Wortlaut der Frage
C4: Menschen anderer Herkunft gut 
integriert

B3: Beurteilung Ortsbild

A5: Gut für Kulturelles

Lebensqualität

-9

81

C13: Fühle ich mich wohl und zu Hause
C15: Lebe ich alles in allem gerne
C12: Erhalte fairen Gegenwert für Steuern

C12: Erhalte fairen Gegenwert für Steuern
C8: Weitsichtig geplant und entwickelt

10%

43%

A6: Attraktivität für Menschen wie ich

-8

-7

Progressive Zufriedenheit

66

73

Stabilisierte Zufriedenheit

C12: Erhalte fairen Gegenwert für Steuern77 72 -5 C8: Weitsichtig geplant und entwickelt

Lebensqualität
A6: Attraktivität für Menschen wie ich
C13: Fühle ich mich wohl und zu Hause
C15: Lebe ich alles in allem gerne

90 82

72 64

59

77 71 -7

67 -6

89 83 -6

-6

82 76 -6

A7: Aktives Gemeindeleben

C10: Genügend für Gesundheit gemacht

75 69

70 -6

81 75 -6

Zollikofen

Diagnose der Bürger-Zufriedenheit
('Progressive Zufriedenheit' > 'Stabilisierte Zufriedenheit')
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A3: Gut zum Altwerden

76



83 71
81 71
69 59
69 59
72 64
75 67
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C2: Finde alles, was ich brauche

Zufriedene Bürger/innen, die keine grossen Erwartungen 
an Zollikofen  haben

Zufriedene Bürger/innen, die sich in Zollikofen vor allem 
den Erhalt des Status Quo wünschen

C9: Zur Natur und Umwelt Sorge getragen

A2: Gut um Kinder gross zu ziehen

B9: Öffentlicher Raum

A8: Fussgänger / Velofahrer

Wortlaut der Frage
C4: Menschen anderer Herkunft gut 
integriert

C11: Sind die Verkehrsfragen gut gelöst

B3: Beurteilung Ortsbild

Lebensqualität

-13

74

C13: Fühle ich mich wohl und zu Hause
C15: Lebe ich alles in allem gerne
C12: Erhalte fairen Gegenwert für Steuern

A5: Gut für Kulturelles
C8: Weitsichtig geplant und entwickelt

43%

25%

A6: Attraktivität für Menschen wie ich

-13

-12

Stabilisierte Zufriedenheit

64

80

Resignative Zufriedenheit

C12: Erhalte fairen Gegenwert für Steuern59 49 -10 C8: Weitsichtig geplant und entwickelt

Lebensqualität
A6: Attraktivität für Menschen wie ich
C13: Fühle ich mich wohl und zu Hause
C15: Lebe ich alles in allem gerne

82 68

83 70

52

68 57 -12

69 -11

67 56 -11

-10

81 71 -10

A3: Gut zum Altwerden

C7: Verwaltung leistet ausgezeichnete 
Arbeit

81 71

60 -10

76 66 -10

Zollikofen

Diagnose der Bürger-Zufriedenheit
('Stabilisierte Zufriedenheit' > 'Resignative Zufriedenheit')

Bevölkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012
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A6: Attraktivität für Menschen wie ich

70



71 58
71 60
59 50
59 55
64 59
67 61
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B9: Öffentlicher Raum

Sehr unzufriedene Bürger/inne, die aktiv über 
Veränderungen ihrer Situation in Zollikofen nachdenken -
-> Stark Wegzug-gefährdet

Zufriedene Bürger/innen, die keine grossen Erwartungen 
an Zollikofen  haben

C9: Zur Natur und Umwelt Sorge getragen

C5: Gut über Gemeindegeschehen 
informiert

A2: Gut um Kinder gross zu ziehen

C10: Genügend für Gesundheit gemacht

Wortlaut der Frage
C4: Menschen anderer Herkunft gut 
integriert

C11: Sind die Verkehrsfragen gut gelöst

A6: Attraktivität für Menschen wie ich

Lebensqualität

-15

56

C13: Fühle ich mich wohl und zu Hause
C15: Lebe ich alles in allem gerne
C12: Erhalte fairen Gegenwert für Steuern

B6: Möglichkeiten zur Naherholung
C8: Weitsichtig geplant und entwickelt

25%

22%

A6: Attraktivität für Menschen wie ich

-11

-11

Resignative Zufriedenheit

71

70

Aktive Unzufriedenheit

C12: Erhalte fairen Gegenwert für Steuern77 70 -7 C8: Weitsichtig geplant und entwickelt

Lebensqualität
A6: Attraktivität für Menschen wie ich
C13: Fühle ich mich wohl und zu Hause
C15: Lebe ich alles in allem gerne

68 53

70 59

60

57 47 -10

61 -9

69 60 -9

-8

66 58 -8

C7: Verwaltung leistet ausgezeichnete 
Arbeit

A8: Fussgänger / Velofahrer

62 53

63 -7

60 52 -8

Zollikofen

Diagnose der Bürger-Zufriedenheit
('Resignative Zufriedenheit' > 'Aktive Unzufriedenheit')

Bevölkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012
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Übersicht über alle Fragen

Zollikofen

N = Anzahl der Personen welche die Frage 
beantwortet haben

B7: Wie beurteilen Sie in Zollikofen die medizinische Versorgung 
(N=2346) C13: In Zollikofen fühle ich mich wohl und zu Hause (N=2386)

C7: In Zollikofen leistet die Verwaltung ausgezeichnete Arbeit (N=2304)

B6: Wie beurteilen Sie in Zollikofen die Möglichkeiten zur Naherholung 
(N=2377)

C12: In Zollikofen erhalte ich einen fairen Gegenwert für die Steuern, die 
ich bezahle (N=2297)

A1: Zollikofen ist ein ausgezeichneter Ort zum Einkaufen (N=2404) B8: Wie beurteilen Sie in Zollikofen die Behindertengerechtigkeit 
(N=2004)

 

B5: Wie beurteilen Sie in Zollikofen das Angebot für den Autoverkehr 
(N=2245) C11: In Zollikofen sind die Verkehrsfragen gut gelöst (N=2366)  

 

B2: Wie beurteilen Sie in Zollikofen die Qualität der öffentlichen Schulen 
(N=1934) C8: In Zollikofen wird weitsichtig geplant und entwickelt (N=2230)  

B1: Wie beurteilen Sie in Zollikofen die Verfügbarkeit von bezahlbarem 
Wohnraum (N=2240)

 

 

B4: Wie beurteilen Sie in Zollikofen das Angebot des öffentlichen 
Verkehrs (N=2408)

C10: In Zollikofen wird genügend für die Gesundheit der Bevölkerung 
gemacht (N=2231)  

B3: Wie beurteilen Sie in Zollikofen das Ortsbild (N=2379) C9: In Zollikofen wird zur Natur und Umwelt Sorge getragen (N=2334)

X1: Veränderung der Lebensqualität in Zollikofen (N=2245)

A8: Zollikofen ist ein ausgezeichneter Ort für Leute, die zu Fuss oder per 
Velo unterwegs sind (N=2381)

C6: In Zollikofen leisten Behörden (Politik) ausgezeichnete Arbeit 
(N=2292)

X2: Welche der folgenden Aussagen beschreibt Ihre Einstellung am 
besten? Bitte nur 1 Antwort wählen (N=2405)

A7: Zollikofen ist ein ausgezeichneter Ort um sich am Gemeindeleben 
aktiv zu beteiligen (in Vereinen, in Arbeitsgruppen Zollikofen ist ein 
ausgezeichneter Ort ) (N=2229)

C5: In Zollikofen werde ich gut über das Gemeindegeschehen informiert 
(N=2360)

A6: Zollikofen ist ein ausgezeichneter Ort für Menschen in meiner 
Lebenssituation (N=2343) C4: In Zollikofen sind Menschen anderer Herkunft gut integriert (N=2160) D4: Das Leitbild ist eine gute Sache und wird etwas bewirken (N=1995)

A5: Zollikofen ist ein ausgezeichneter Ort für Kulturelles (N=2277) C3: In Zollikofen finde ich leicht Kontakt (N=2309)

D2: Das Leitbild entspricht meinen persönlichen Vorstellungen (N=2045)

A3: Zollikofen ist ein ausgezeichneter Ort zum Altwerden (N=2309) C1: In Zollikofen fühle ich mich sicher (N=2386)

D3: Das Leitbild setzt die richtigen Schwerpunkte für Zollikofen (N=2017)

Bevölkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012

C14: In Zollikofen möchte ich auch in Zukunft leben (N=2366)

A2: Zollikofen ist ein ausgezeichneter Ort um Kinder gross zu ziehen 
(N=2119)

B9: Wie beurteilen Sie in Zollikofen den öffentlichen Raum (Pärke, 
Plätze, Spielplätze...) (N=2332) C15: In Zollikofen lebe ich alles in allem gerne (N=2392)

D1: Das Leitbild ist verständlich und übersichtlich (N=2104)

A4: Zollikofen ist ein ausgezeichneter Ort für die Freizeitgestaltung 
(N=2323)

C2: In Zollikofen finde ich alles, was ich zur Gestaltung meines Lebens 
brauche (N=2381)



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


