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Willkommen: Einflihrung

Gemeinde Zollikofen
.

Zollikofen

Herzlich Willkommen

Sie halten den Report der '‘Bevdlkerungsbefragung 2012' Ihrer Gemeinde in den Handen. Dieser Report wurde so konzipiert, dass Sie
maximalen Nutzen aus der Befragung ziehen kénnen. Er ist der Schilissel zur Steigerung der Lebensqualitat der Bevolkerung und der
Attraktivitat Ihrer Gemeinde als Wohn- und Lebensmittelpunkt zufriedener Biirger.

In diesem Bericht sind die Ergebnisse fiir die Gemeinde 'Gemeinde Zollikofen (Zollikofen)' jeweils 'griin' dargestellt.

Die Ergebnisse werden jeweils mit 'Benchmark-Gemeinden' als Referenzgruppe verglichen (blau).

Es sind fir folgende friihere Zeitpunkte Ergebnisse verfligbar (grau): Keine Vorjahresdaten

Ricklaufquote: 30% (2426 von 8211 Personen von 'Zollikofen' haben den Fragebogen ausgefiillt)

Wir haben die Meinungen lhrer Biirger und Biirgerinnen sorgfaltig ausgewertet und mit Hilfe verschiedener Diagnoseinstrumente
analysiert. Die Ergebnisse zeigen auf, durch was das Wohlbefinden der Biirger und Biirgerinnen empfindlich gestort wird und helfen
Ihnen bei der konkreten Umsetzung von Optimierungsmdglichkeiten. Sie sind somit in der Lage, die Lebensqualitat in Ihrer Gemeinde
nachhaltig zu verbessern.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg bei der Analyse und Umsetzung der Ergebnisse.

Projektteam

Konzeption & Analyse Project Management

Heidi Blanken Hans Thalmann

ValueQuest GmbH Politische Fiihrung in der Politik
info@publicvoice.ch h.th@bluewin.ch

Bevélkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012 !
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Methodik & Management Summary
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Basisinformationen / Methodik

Befragungsmethodik

Verwendete Skalen: Verteilung der
Antworten

Verwendete Skalen: Index Punkte

Zollikofen

Befragte
Zeitrahmen
Form

Konzeption & Analyse

n

Kritisch Zufrieden Uberzeugt
1 35 6
0 50 100

Bevdlkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012

Gemeinde Zollikofen
A\

Alle Bewohner der Gemeinde Zollikofen
August - Spetember 2012

Online-Befragung / Papierfragebogen

ValueQuest GmbH
info@valuequest.ch

Die Verteilungsskalen zeigen, welcher Anteil der Bevélkerung sich zu einer
bestimmten Frage 'Uberzeugt (5-6)', "Zufrieden (4)' oder 'Kritisch (1-3)' gedussert hat.

Die Index-Skalen zeigen das arithmetische Mittel der Antworten. Zur einfacheren
Lesbarkeit und Vergleichbarkeit wird der Mittelwert dabei auf eine 100 Punkte-Skala
transformiert.

Personen, die auf eine Frage keine Antwort gegeben haben, sind im Durchschnitt der
Frage nicht berticksichtigt.



Basisinformationen / Methodik (Il)

Gemeinde Zollikofen
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Ampel

Griin: Sehr gute Bewertungen (Stérke)

(>80 Index-Punkte)

Gelb: Mittelmassige Bewertungen (Beobachten)
(60-80 Index-Punkte)

Rot: Kritische Bewertungen (Handlungsbedarf)
(<60 Index-Punkte)

Die Ampeln zeigen den potenziellen Handlungsbedarf einzelner Fragen / Dimensionen.
Fur die Bewertung sind beriicksichtigt:

Durchschnittswert der eigenen Einheit (Zollikofen) (Gewichtung: 95%), Vergleich mit
Referenzeinheit (5%)

Bezeichnung der Fragen

Beispiel:
A1: Zollikofen ist ein ausgezeichneter Ort zum
Einkaufen

Bezieht sich eine Analyse auf Einzelfragen aus dem Fragebogen, sind diese mit einer
Nummer (z.B. A1) bezeichnet. Den vollen Fragetext finden Sie am Ende des Berichtes.
Steht keine Nummer vor einer dargestellten Dimension, handelt es sich um ein
rechnerisches Konstrukt, welches nicht direkt aus dem Fragebogen abgelesen werden
kann.

Zollikofen

Bevélkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012




Beteiligung an der Befragung
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30%

Benchmark-Gemeinden (N=5266)

Zollikofen (N=2'426)

0% 10% 20% 30% 40%

W 2012

50%

60% 70%

1 Keine Voriahresdaten

80%

90% 100%
% der Bevoélkerung

N = Anzahl der Personen, welche den Fragebogen beantwortet haben
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Ergebnistibersicht Gemeinde Zollitofen

Lebensqualitit 3> Zollikofen 2012 76
/ » Keine Vorjahresdaten
60
707
4 p Benchmark-Gemeinden 77
/ 80 Index-Punkte
0 100
o Basis: 2426 Personen
Legende Absolute Starken / Schwachen Relative Starken / Schwéchen
B4: Angebot OV A1: Gut zum Einkaufen _ 124
B7: Medizinische Versorgung B4: Angebot OV _ +100
A1: Gut zum Einkaufen m B7: Medizinische Versorgung _ +6.6
Absolute Stérken / Schwéchen B6: Méglichkeiten zur Naherholung . 80] B8: Behindertengerechtigkeit I 6.1
Zeigt diejenigen 5 Fragen, welche in ‘Zollikofen' A8: Fussgénger / Velofahrer A8: Fussgénger / Velofahrer I 5.0
die hochste / niedrigste Zahl von Index-Punkten
AR C11: Sind die Verkehrsfragen gut gelost B5: Angebot fir Autoverkehr -34 -
A5: Gut fiir Kulturelles B6: Mdglichkeiten zur Naherholung -2.4 -
B1: Verfiigbarkeit Wohnraum C1: Fiihle mich sicher 2410
Relative Starken / Schwachen B3: Beurteilung Ortsbild C11: Sind die Verkehrsfragen gut gelost -1.8 1R
Zeigt diejenigen 5 Fragen, bei welchen B9: Offentlicher Raum A2: Gut um Kinder gross zu ziehen 130
"Zollikofen' am deutlichsten iiber / unter 50 00 50 100 50
‘Benchmark-Gemeinden' liegt 0 20040 6080 100 e ) ' ) '
Index-Punkte Abweichung Index-Punkte von 'Benchmark-Gemeinden'

Zollikofen Bevdlkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012 !
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Lebensqualitat (Ubersicht Schliisselergebnisse)

Zollikofen Bevdlkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012 u



Cockpit: Kenngroéssen

Gemeinde Zollikofen
-

Legende

=> Zollikofen 2012
» Benchmark-Gemeinden

P> Keine Vorjahresdaten

I Zolikofen

|l Keine Vorjahresdaten
| Benchmark-Gemeinden

Zollikofen

Identifikation & Integration

o 60/ A
30 h \
/ :
20 80
[ J
10 70 90
0 100

“Kontaktméglichkeiten

“Einbezug ins Gemeindeleben

A
N

“Heimatgefiihl

76
b

Integration auslandische Bevolkerung

64

Alters- und Behindertenfreundlichkeit

.I

8

~Zustimmung zum Leitbild
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» 70

Fiihrung & Demokratie

o eo/ R
30 07 N
/
20 80
o
10 68 90
0 100

Arbeit von Behorden und Verwaltung

i63

Information

.73

» 68

Wirtschaft & Wohlfahrt

30 70”7 \
2 /7 80 —gm
[ )
10 73 9
0 100 » 70

Wohlbefinden (Lebensqualitat)

—
N

Sicherheitsgefuhl

I
—
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~
=
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!
S
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->I
o

Medizinische Versorgung

—
=

Freizeitangebote

c!
R

Einkaufsméglichkeiten

=)
J

Index-Punkte
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Cockpit: Kenngroéssen

Gemeinde Zollikofen
-

Legende

=> Zollikofen 2012
» Benchmark-Gemeinden

P> Keine Vorjahresdaten

I Zolikofen

|l Keine Vorjahresdaten
| Benchmark-Gemeinden

Zollikofen

Bildung & Kultur

/ »
470/
\
> 64
>

Kulturelles Leben

E51

) Familienfreundlichkeit
.75
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I69

Lebensraum & Verkehr

o eo/ »
30 “V
/ \\‘
20 80
o
10 70 9
0 100

Offentlicher Raum

!
9

Naherholungsgebiete

-
o

N

Umweltbewusstsein

=)
=3

Offentlicher Verkehr

~
N

Autoverkehr

-
~

N
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!
=]

Verkehrsfragen gelost

I
=

b

Index-Punkte
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Heatmap: 'Indikatoren-Ubersicht'
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Vergleich der Subgruppen

c § ¢
o = = 15
5 S 2 £
s 2 8 7
S e T &
£ E E E E
= | £E £ £ £
<12 2 2 2
Lebensqualitét 76 | 73 74 16 77
Identifikation & Integration 70 1 68 69 70 T
Fihrung & Demokratie 68 | 69 68 67 68
Wirtschaft & Wohlfahrt 7370 72 72 75
Bildung & Kultur 65 | 60 62 65 68
Lebensraum & Verkehr 70 68 68 69 70

Index-Punkte
Legende

| =200 [T

Schwachen

60 - 69

Starken

Zollikofen
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Soziodemographische Analyse 'Indikatoren-Ubersicht’ Gemeinde ZoIIi&ofen

Soziodemographische Analyse

2
N 5 5
[ = = o
2 = = — | 9| =
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Lebensqualitét 76 74 (68 75 75 76 WM 75 17 17 18 13 75 16 71 16 74 16 16 715
Identifikation & Integration 70 75 65 69 68 70 73 69 72 M 7 68 7 73 7 69 68 70 71 710
Filhrung & Demokratie 66 68 66 67 66 69 71 68 69 71 70 66 68 70 68 68 68 68 70 68
Wirtschaft & Wohifahrt 73070 (66 72 72 73 77 12 14 14 75 0 72 A A4 72 M 13 14 713
Bildung & Kultur 65 68 1597 62 61 65 72 64 66 66 67 63 65 69 67 63 62 65 69 66
Lebensraum & Verkehr 70 71 68 68 6 70 72 68 71 71 70 68 69 73 70 68 68 69 72 70
Index-Punkte
Legende S oo 0. CHEEN
Schwéchen Stérken
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Veranderungen Lebensqualitat

Gemeinde Zollikofen
-

Empfundene Gesamtveranderung in den
letzten 12 Monaten

X1: Veranderung der Lebensqualitat in Zollikofen

% der Bevdlkerung

W Stark verbessert

1 Leicht verbessert

M Gleichbleibend

M Leicht verschlechtert

W Stark verschlechtert

Zollikofen
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So sieht die Bevolkerung die Gemeinde
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Lebensqualitat

Gemeinde Zollikofen
-

Legende

Zollikofen

Mehr als 10% unter Schnitt
(Benchmark-Gemeinden)

Benchmark-Gemeinden

Zollikofen

Durchschnitt % der Bevolkerung
Lebensqualitat -!_
AB: Attraktivitat fir Menschen wie ich l-‘"ﬂ_
C13: Filhle ich mich wohl und zu Hause 1010 24% | Tl
C14: Hier méchte ich auch in Zukunft leben 129 23% |dton
C15: Lebe ich alles in allem gerne I‘_
Index-Punkte <=20 36 52 68 84 100 mKriisch (1-3) ® Zufrieden (4)

Bevélkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012

= Uberzeugt (5-6)



Soziodemographische Analyse 'Lebensqualitat’

Lebensqualitat

AG6: Attraktivitat fir Menschen wie ich

C13: Fuhle ich mich wohl und zu Hause
C14: Hier mochte ich auch in Zukunft leben
C15: Lebe ich alles in allem gerne

Zollikofen

Soziodemographische Analyse

@
E
< | S5
76 | 74
75 | 75
76
74 | 62
79 | 78
Legende

R 18 -29 Jahre

oF 30 -39 Jahre

oF 40 -49 Jahre

o 2
5§ =
T 2

1 > S =
g & = £
76 m 75 77
76 77 74 76
74 79 75 76
75 74 74

I T

Schwachen
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3 Alleinstehend

Index-Punkte

60 - 69

o Paare ohne Kinder
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E EEZ 3 3
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73 75 76 77
73 74 73 76
72 76 79 76
71 73 73 75
77 78 BECH 79

Starken

o Fachhochschule

= Universitat

74
72
78

S Mit Biirgerrecht

Gemeinde Zollikofen
A\

& Ohne Biirgerrecht

77
76
78

ofF Arbeitet in Zollikofen



Identifikation & Integration Gemeinde Z(Plitofen

Durchschnitt % der Bevolkerung

o]

Identifikation & Integration

C3: Finde leicht Kontakt

17 |t R
b 31% st

AT: Aktives Gemeindeleben

C13: Filhle ich mich wohl und zu Hause 78] 1016 24% | Tt
C4: Menschen anderer Herkunft gut o Y T
integriert

A3: Gut zum Altwerden

1390, 31%.. |Rssie

B8: Behindertengerechtigkeit 7 -!_

2
oy
=l
~
=] [ = =l
- | A0 K.,
N

Legende

Zollikofen

Mehr als 10% unter Schnitt
(Benchmark-Gemeinden)

Benchmark-Gemeinden

Index-Punkte <=20 36 52 68 84 100 Ktisch (1-3) = Zufrieden (4)
™ Uberzeugt (5-6)
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Soziodemographische Analyse 'ldentifikation & Integration' Gemeinde ZoIIi&ofen

Soziodemographische Analyse

2
N 5 5
[ = = o
2 = = — | 9| =
E 2 g 2 2 g B OE £ o o 5 s 5 S
s £ £ £ £ § s 2 5 =z 2 2 5 § & =
§l2 2 2 2 = &8 £ 5 55,8 3 8 & E 8 3
= 8 I I I I 5 § = 3 £ E E® S E S 2 a é =
< S ® 8 € 8 8 =2 &£ T & & ¢ & @& & 5 = & =
\dentifikation & Integration 70 75 65 69 68 70 73 69 72 71 71 68 71 73 71 69 6 70 71 70
C3: Finde leicht Kontakt 67 | 72 UB7Y 65 65 67 72 65 69 66 68 65 69 71 68 66 63 67 68 70
AT: Aktives Gemeindeleben 7276 (6 70 71 72 76 70 74 70 73 72 73 73 74 T 68 72 61 74
C13: Filhle ich mich wohl und zu Hause 76 775 T4 T4 79 75 16 16 77 72 16 19 76 75 74 16 711 715
C4: Menschen anderer Herkunft gut integriert 64 72 63 64 63 65 63 62 66 65 64 62 65 68 64 64 62 64 68 64
A3: Gut zum Altwerden 71073 (64 72 (68 71 74 (69 73 72 72 70 0 13 72 0 69 M 73 T
B: Behindertengerechtigkeit 771 70 72 67 70 72 70 0T M M 0 M 157 e MM 1 7
Index-Punkte
Legende S oo 0. CHEEN
Schwéchen Stérken
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Fuhrung & Demokratie Gemeinde Zollitofen

Durchschnitt % der Bevolkerung
C8: Weitsichtig geplant und entwickelt -T._
C12: Erhalte fairen Gegenwert fiir Steuern -l_
C6: Behdrden leisten ausgezeichnete E o o T
C7: Verwaltung leistet ausgezeichnete : 0 o
Arbeit 12 32% |
C5: Gut iber Gemeindegeschehen 0 o b moo
informiert
Legende
68
Zollikofen
Mehr als 10% unter Schnitt
(Benchmark-Gemeinden)
Benchmark-Gemeinden
Index-Punkte <=20 36 52 68 84 100 = Srggsrzcg u(;{?%.e) = Zufrieden (4)
Zollikofen Bevélkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012 n
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Soziodemographische Analyse 'Fiihrung & Demokratie’ Gemeinde Zollitofen

Soziodemographische Analyse

3
. 5 8
[ = = o
2 = = — | 9| =
E 2 2 2 2 g B = £ e 2 5 g 5 9
sl=sl=sls]l ] = 2 2 a 2 2 2 5 5§ P& £
E|l® 2 =2 = = = g © 8§ 5. 2 % 8 T 2 & 3
=18 7% 3 % § 5 z E g £ gf: £ 3 2 2 & 3
< S & 8 € 8 8 =2 &£ T & £ £ & @ £ S5 & § =
Flhrung & Demokratie 68 68 66 67 66 69 71 68 69 71 70 66 68 70 68 68 68 68 70 68
C8: Weitsichtig geplant und entwickelt 62 66 63 61 | 58 62 64 61 62 64 63 57 61 67 62 60 | 58 61 67 62
C12: Erhalte fairen Gegenwert fiir Steuern 63 62 | 58 60 62 63 67 62 64 66 64 | 59 63 66 63 63 64 63 63 63
C6: Behorden leisten ausgezeichnete Arbeit 64 | 66 61 63 60 64 68 63 65 67 65 61 63 68 64 63 64 64 68 64
CT7: Verwaltung leistet ausgezeichnete Arbeit 70 64 67 70 68 70 74 71 70 72 72 68 69 71 70 70 71 70 72 70
C5: Gut Uber Gemeindegeschehen informiert 72 70 69 72 70 73 74 71 73 74 73 70 72 72 72 72 72 72 73 72
Index-Punkte
Legende [0l [RCTCOSICECR N o0 [0
Schwachen Starken
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Wirtschaft & Wohlfahrt oneine zQi@fen

Durchschnitt % der Bevolkerung
Wirtschaft & Wohlfahrt B2 .
AB: Attraktivitat fir Menschen wie ich lm_
C1: Fiihle mich sicher EE e —
C10: Gonigens i Gesunei goach [T T
C2: Finde alles, was ich brauche -5_
B7: Medizinische Versorgung ' [ 19% | i
A4: Gut fur Freizeitgestaltung -l_
A1: Gut zum Einkaufen 80 I‘_
LI C15: Lebe ich alles in allem gerne I‘_
Zollikofen
Mehr als 10% unter Schnitt
(Benchmark-Gemeinden)
Benchmark-Gemeinden
Index-Punkte <=20 36 52 68 84 100 = Kritisch (1-3) = Zufrieden (4)
™ Uberzeugt (5-6)
Zollikofen Bevélkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012 u
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Soziodemographische Analyse 'Wirtschaft & Wohlfahrt' Gemeinde ZoIIi&ofen

Soziodemographische Analyse

2
. 5 5
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Wirtschaft & Wohlfahrt 73070 66 72 72 73 77 72 74 74 75 70 72 74 74 72 71 73 74 73
AB: Attraktivitat fiir Menschen wie ich 75 |75 67 16 75 76 77 74 76 76 77 73 74 73 7% 75 74 75 715 75
C1: Fiihle mich sicher 7|71 67 75 72 72 10 74 72 713 MM 12 72 71 70 72 75 71 71 69
C10: Geniigend fiir Gesundheit gemacht 68 73 63 66 65 68 71 67 68 70 68 66 67 72 68 66 66 68 67 69
C2: Finde alles, was ich brauche 70 63 59 71 68 70 74 69 70 72 72 65 67 70 71 69 65 69 72 71
B7: Medizinische Versorgung g1 |77 15 5 79 IBEREE 7 78 78 79 78 77
Ad: Gut fiir Freizeitgestaltung 65 61 (53 63 64 66 71 63 67 65 68 61 64 67 67 63 63 65 66 67
A1: Gut zum Einkaufen 80 | 73 7% HEHE 7 7 ENEIEIEIEEE 3 79 78 75 IEHEEE 7
C15: Lebe ich alles in allem gerne 79 |78 73 79 77 718 78 IEEEENIEN 77 78 BEOM 79 79 78 79 78 78
Index-Punkte
Legende S oo 0. CHEEN
Schwachen Starken
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Bildung & Kultur

Gemeinde Zollikofen
-

Legende

Durchschnitt

% der Bevolkerung

Zollikofen

Mehr als 10% unter Schnitt
(Benchmark-Gemeinden)

Benchmark-Gemeinden

Zollikofen

Bildung & Kultur

A5: Gut flr Kulturelles

A2: Gut um Kinder gross zu ziehen

5

!
.
Jor k..
.
N

ET

T

10 26% |tz

B2: Qualitét dffentiche Schulen 139 31% | i
index-Punkte <20 3 52 68 84 100 sKisch(13) = zufioden (s

Bevélkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012

= Uberzeugt (5-6)
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Soziodemographische Analyse 'Bildung & Kultur' Gemeinde Zollitofen

Soziodemographische Analyse
S

N 5 5

S = ) = = =

g @ [ [ [ @ 'g E E @ K -g § g 3

s £ £ £ £ 3 2 5 £ 2 £ z £ & &3
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< 5 2 8 8§ 8 &5 = &€ = & & 8% 6 a £ S5 £ © <

Bildung & Kultur 65 | 68 59" 62 | 61 65 72 64 66 66 67 63 65 69 6/ 63 62 65 69 66
A5: Gut fiir Kulturelles 55 |I53N RN 510 IZCH 54N | 65 [N53N [N56N (56N 574 RN (W52 (58N (58N 52N T 54N [N57N WS

A2: Gut um Kinder gross zu ziehen 74 69 72 72 75 716 73 75 73 74 74 75 76 74 73 75 74 75 73

B2: Qualitét 6ffentliche Schulen 70 72 67 68 66 69 76 70 70 73 72 66 68 75 71 68 68 70 75 69

Index-Punkte

Legende EIOmeEEN oo oo EEEE

Schwachen Starken
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Lebensraum & Verkehr Gemaide Zollitofen

Durchschnitt % der Bevolkerung

Lebensraum & Verkehr m

B9: Offentlicher Raum -SE-

C9: Zur Natur und Umwelt Sorge getragen -_
B4: Angebot OV 87 | it
B5: Angebot fir Autoverkehr -.!_
A8: Fussgénger / Velofahrer _m_

C11: Sind die Verkehrsfragen gut gelost [ as% | 2n% |esien

Legende

B3: Beurteilung Ortsbild . m

Zollikofen

Mehr als 10% unter Schnitt
(Benchmark-Gemeinden)

Benchmark-Gemeinden

Index-Punkte <=20 36 52 68 84 100 m Kitisch (1-3) ® Zufrieden (4)
™ Uberzeugt (5-6)
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Soziodemographische Analyse 'Lebensraum & Verkehr'

Lebensraum & Verkehr

B9: Offentlicher Raum

B6: Maglichkeiten zur Naherholung

C9: Zur Natur und Umwelt Sorge getragen
B4: Angebot OV

B5: Angebot flir Autoverkehr

A8: Fussganger / Velofahrer

C11: Sind die Verkehrsfragen gut geldst
B3: Beurteilung Ortsbild

Zollikofen
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Index-Punkte
Legende [0l SRR oo [0
Schwachen Starken
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Soziodemographische Analyse

Gemeinde Zollikofen
A\

II == H £n E = S Arbeitet in Zollikofen



Zustimmung zum Leitbild Gemeinde ZoIIi{ofen

Durchschnitt % der Bevolkerung
D2: Leitbild entspr. Pers. Vorstellungen -!_
D3: Leitbild setzt die richtigen _ 0 Y T
Schwerpunkte : .
D4: Leitbild wird etwas bewirken -l_
Legende
Zollikofen
Mehr als 10% unter Schnitt
(Benchmark-Gemeinden)
Benchmark-Gemeinden
Index-Punkte <=20 36 52 68 84 100 m Kitisch (1-3) ® Zufrieden (4)
™ Uberzeugt (5-6)
Zollikofen Bevélkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012 a




N
Soziodemographische Analyse 'Zustimmung zum Leitbild ' Gemeinde Zoui@fen

Soziodemographische Analyse

D1: Verstandliches Leitbild

D2: Leitbild entspr. Pers. Vorstellungen
D3: Leitbild setzt die richtigen Schwerpunkte Il
D4: Leitbild wird etwas bewirken 64

3 N unter 18 Jahre

S | o | Zollikofen
— o -y Familien, schulpflichtige

= N © A Kinder
2 & 3 Ohne Biirgerrecht
S B S Arbeitet in Zollikofen

o o3 o lber 65 Jahre

o N 3 Alleinstehend

X X S Paare ohne Kinder
X & X Grundschule

N X S Berufsschule

X & X Fachhochschule
X 3 S MitBiirgerrecht

BN S S 30-39Jahre
S 3 8 R 40-49 Jahre
R I KB R 50-64Jahre

[ B o3 Mann

2 Sl = Frau

[ B o Familien
Ia‘ B N Universitit

\,
w
Ig S N 18-29 Jahre

-
o
»
o
o2}
a
o
S
o
o
©
o
~
o
()
»
S
o2}
a
»
SN

61 66

D
[op)]

Index-Punkte

Legende EDmmrEE oo oo

Schwachen Starken
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Starken / Schwachen (absolute und relative)

Absolute Starken / Schwachen B4: Angebot OV

Zeigt diejenigen 5 Fragen, welche in "Zollikofen' B7: Medizinische Versorgung

die hochste / niedrigste Zahl von Index-Punkten A1: Gut zum Einkaufen

erreicht haben B6: Méglichkeiten zur Naherholung

A8: Fussganger / Velofahrer

C11: Sind die Verkehrsfragen gut gelost
A5: Gut fiir Kulturelles

B1: Verfiigharkeit Wohnraum

B3: Beurteilung Ortsbild

B9: Offentlicher Raum

0

Relative Starken / Schwachen A1: Gut zum Einkaufen
Zeigt diejenigen 5 Fragen, bei welchen 'Zollikofen'  B4: Angebot OV
am deutlichsten Uber / unter 'Benchmark- B7: Medizinische Versorgung
Gemeinden' liegt B8: Behindertengerechtigkeit

A8: Fussganger / Velofahrer

B5: Angebot fiir Autoverkehr

B6: Méglichkeiten zur Naherholung

C1: Fihle mich sicher

C11: Sind die Verkehrsfragen gut gelost

A2: Gut um Kinder gross zu ziehen

-6

Zollikofen Bevdlkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012
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Index-Punkte

+5.0
-4 -2 0 2 4 6 8 10 12

Abweichung Index-Punkte von 'Benchmark-Gemeinden'

100

14



Gemeinde Zollikofen
.

Diagnose / Handlungsfelder
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N
Identifikation & Integration: Handlungsportfolio (Detaildarstellung) Gemeinde Zollitofen

& C3: Finde leicht Kontakt

@ AT: Aktives Gemeindeleben

& C13:Fiihle ich mich wohl und zu Hause
@ C4: Menschen anderer Herkunft gut integriert

@ A3: Gut zum Altwerden

=
[5}
o
=
=
(]
<
[=))
)
=
2

0 B8: Behindertengerechtigkeit

Wichtigkeit niedrig

0 s

Die Wichtigkeit ist basierend auf dem Antwortverhalten errechnet und zeigt die Einflusstarke einzelner Fragen auf 'Lebensqualitat

Zufriedenheit tief Zufriedenheit hoch

Die durchschnittliche Beurteilung durch die Personen (iber alle Fragen hinweg betrégt 70 Index-Punkte (=Trennwert zwischen niedrig <> hoch).

Zollikofen Bevdlkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012 n



Fuhrung & Demokratie: Handlungsportfolio (Detaildarstellung)

Gemeinde Zollikofen
.

o C8: Weitsichtig geplant und entwickelt

@ C12: Erhalte fairen Gegenwert fiir Steuern
0 C6: Behdrden leisten ausgezeichnete Arbeit
@ C7: Verwaltung leistet ausgezeichnete Arbeit

@ C5: Gut Uber Gemeindegeschehen informiert

Zollikofen

=
[5}
o
=
=
(]
<
[=))
)
=
2

Wichtigkeit niedrig

Die Wichtigkeit ist basierend auf dem Antwortverhalten errechnet und zeigt die Einflusstarke einzelner Fragen auf 'Lebensqualitat

Zufriedenheit tief Zufriedenheit hoch

Die durchschnittliche Beurteilung durch die Personen (iber alle Fragen hinweg betrégt 70 Index-Punkte (=Trennwert zwischen niedrig <> hoch).

Bevdlkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012



Wirtschaft & Wohlfahrt: Handlungsportfolio (Detaildarstellung) Gemeinde Z(?Iitofen

o A6: Attraktivitat fiir Menschen wie ich e
& c1: Fiihle mich sicher o
0 C10: Gentigend fiir Gesundheit gemacht o |
@ C2: Finde alles, was ich brauche

@ B7: Medizinische Versorgung

=
[5}
o
=
=
(]
<
[=))
)
=
2

@ Ad: Gut fur Freizeitgestaltung

@ A1: Gut zum Einkaufen

0 C15: Lebe ich alles in allem gerne

Wichtigkeit niedrig

Die Wichtigkeit ist basierend auf dem Antwortverhalten errechnet und zeigt die Einflusstarke einzelner Fragen auf 'Lebensqualitat

Zufriedenheit tief Zufriedenheit hoch

Die durchschnittliche Beurteilung durch die Personen (iber alle Fragen hinweg betrégt 70 Index-Punkte (=Trennwert zwischen niedrig <> hoch).

Zollikofen Bevdlkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012 n



N
Bildung & Kultur: Handlungsportfolio (Detaildarstellung) Gemeinde ZoIIi&)fen

@ 75: Gutfir Kuturelles Mit erster Prioritit verbessern

0 A2: Gut um Kinder gross zu ziehen

@ B2: Qualitat offentliche Schulen

Wichtigkeit hoch

Die Wichtigkeit ist basierend auf dem Antwortverhalten errechnet und zeigt die Einflusstarke einzelner Fragen auf 'Lebensqualitat'

Punktuell verbessern Absichern / Kosten optimieren
Zufriedenheit tief ‘ Zufriedenheit hoch

Die durchschnittliche Beurteilung durch die Personen Uber alle Fragen hinweg betragt 70 Index-Punkte (=Trennwert zwischen niedrig <> hoch).

Zollikofen Bevélkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012



Lebensraum & Verkehr: Handlungsportfolio (Detaildarstellung)

Gemeinde Zollikofen
.

o BY: Offentlicher Raum

@ B6: Mdglichkeiten zur Naherholung

0 C9: Zur Natur und Umwelt Sorge getragen
@ B4 Angebot OV

@ B5: Angebot fiir Autoverkehr

@ A8: Fussganger / Velofahrer

@ C11: Sind die Verkehrsfragen gut geldst

0 B3: Beurteilung Ortsbild

Zollikofen

=
[5}
o
=
=
(]
<
[=))
)
=
2

Wichtigkeit niedrig

@

Die Wichtigkeit ist basierend auf dem Antwortverhalten errechnet und zeigt die Einflusstarke einzelner Fragen auf 'Lebensqualitat

(54

Zufriedenheit tief Zufriedenheit hoch

Die durchschnittliche Beurteilung durch die Personen (iber alle Fragen hinweg betrégt 70 Index-Punkte (=Trennwert zwischen niedrig <> hoch).

47
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N
Zustimmung zum Leitbild : Handlungsportfolio (Detaildarstellung) Gemeinde ZoIIi&)fen

@ D1: Verstandiiches Leitbild Mit erster Prioritit verbessern

0 D2: Leitbild entspr. Pers. Vorstellungen
@ D3: Leitbild setzt die richtigen Schwerpunkte

@ D4: Leitbild wird etwas bewirken

Wichtigkeit hoch

Die Wichtigkeit ist basierend auf dem Antwortverhalten errechnet und zeigt die Einflusstarke einzelner Fragen auf 'Lebensqualitat'

Punktuell verbessern Absichern / Kosten optimieren
Zufriedenheit tief ‘ Zufriedenheit hoch

Die durchschnittliche Beurteilung durch die Personen Uber alle Fragen hinweg betragt 70 Index-Punkte (=Trennwert zwischen niedrig <> hoch).

Zollikofen Bevélkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012



Die grossten Verbesserungspotenziale (auf Ebene Einzelfrage)

Die Verbesserungspotenziale errechnen sich
aus der Bewertung der Frage (Index-Punkte),
der Abweichung zur Referenzeinheit sowie zum
Benchmark. Die Abweichungen werden mit der
Wichtigkeit der Frage fiir die Lebensqualitat
sowie der Beeinflussbarkeit gewichtet. Die
Verbesserungspotenziale sind in absteigender
Reihenfolge aufgefiihrt.

Legende

Zollikofen (Index-Punkte)

Abweichung Index-Punkte von 'Benchmark-
Gemeinden'

Abweichung vom Benchmark

Einfluss auf 'Lebensqualitat’

Beeinflussbarkeit

Zollikofen

C6: Behorden leisten ausgezeichnete Arbeit
C11: Sind die Verkehrsfragen gut geldst
C9: Zur Natur und Umwelt Sorge getragen
C8: Weitsichtig geplant und entwickelt

B3: Beurteilung Ortsbild

C12: Erhalte fairen Gegenwert fiir Steuern
A2: Gut um Kinder gross zu ziehen

A3: Gut zum Altwerden

C1: Fihle mich sicher

AG: Attraktivitat fir Menschen wie ich

A5: Gut fur Kulturelles

C5: Gut tiber Gemeindegeschehen informiert

Bevdlkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012

64

51

65

62

58

63

74

71

71

75

55

72

+3

+0

+1

53%

40%

52%

53%

45%

54%

55%

58%

48%

78%

46%

50%

Sehr hoch

Sehr hoch

Sehr hoch

Sehr hoch

Sehr hoch

Sehr hoch

Sehr hoch

Sehr hoch

Sehr hoch

Sehr hoch

Sehr hoch

Sehr hoch

Gemeinde Zollikofen
.

grosstes Verbesserungspotenzial

2. grosstes Verbesserungspotenzial
3. grosstes Verbesserungspotenzial
4. grosstes Verbesserungspotenzial
5. grosstes Verbesserungspotenzial
6. grosstes Verbesserungspotenzial
7. grosstes Verbesserungspotenzial
8. grosstes Verbesserungspotenzial
9. grosstes Verbesserungspotenzial
10. grésstes Verbesserungspotenzial
11. grésstes Verbesserungspotenzial

12. grosstes Verbesserungspotenzial



Gemeinde Zollikofen
.

Zusatzliche Analysen
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: . N
Verteilung der Werte von ‘Lebensqualitat’ Gemeinde Zollitofen

25%

I7 Keine Vorjahresdaten m 2012

20%

% der Bevolkerung

15%
10%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 5 5 60 65 70 75 80 8 90 95

R

Lebensqualitat (Index-Punkte)
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Formen der Birger-Zufriedenheit

Gemeinde Zollikofen
-

10%
Progressive Zufriedenheit
12%

Begeisterte Biirger/innen, die in Zollikofen ihre
Zukunft sehen

Stabilisierte Zufriedenheit

43%
Zufriedene Birger/innen, die sich in Zollikofen vor

allem den Erhalt des Status Quo wiinschen
42%

Resignative Zufriedenheit

25%
Zufriedene Birger/innen, die keine grossen

Erwartungen an Zollikofen haben
25%

18%
Aktive Unzufriedenheit

17%

Sehr unzufriedene Blrger/inne, die aktiv tber
Veréanderungen ihrer Situation in Zollikofen
nachdenken --> Stark Wegzug-gefahrdet

5%
Fixierte Unzufriedenheit
5%

Unzufriedene Biirger/innen, die jedoch wenig
Spielraum fiir Veranderungen sehen

0% 5% 10% 15% 20%

| Zollikofen

25% 30% 35% 40% 45%

% der Bevodlkerung

1 Keine Vorjahresdaten B Benchmark-Gemeinden
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Diagnose der Biirger-Zufriedenheit

(‘Progressive Zufriedenheit' > 'Stabilisierte Zufriedenheit’)

Gemeinde Zollikofen
.

Progressive Zufriedenheit

10%

Begeisterte Biirger/innen, die in Zollikofen ihre Zukunft

sehen

Progressive
Zufriedenheit

Wortlaut der Frage
C4: Menschen anderer Herkunft gut
integriert

B3: Beurteilung Ortsbild

A5: Gut flr Kulturelles

Stabilisierte
Zufriedenheit

Stabilisierte Zufriedenheit 43%

Zufriedene Biirger/innen, die sich in Zollikofen vor allem
den Erhalt des Status Quo wiinschen

C3: Finde leicht Kontakt 77 4l -7
B9: Offentlicher Raum -6
C11: Sind die Verkehrsfragen gut geldst -6
A4: Gut fur Freizeitgestaltung -6
A3: Gut zum Altwerden 76 -6
;:?:::':E::::gt fiir Menschen wie ich 2491 AT: Akiives Gemeindeleben L 7 6
212 ESELeii;har:Lcshir\:vca)lrlrt:]nsezr::ause ;z C10: Geniigend fiir Gesundheit gemacht 76 70 -6
g;;Z:WE(;EI;EE;e:piiszgz::jirj;uem ;; C12: Erhalte fairen Gegenwert fiir Steuern 7 72 -5
C5: Gut uber Gemeindegeschehen 75 5

informiert

Zollikofen

Bevélkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012

Lebensqualitat 83
AB: Attraktivitat flir Menschen wie ich 81
C13: Fihle ich mich wohl und zu Hause 69
C15: Lebe ich alles in allem gerne 69
C12: Erhalte fairen Gegenwert fiir Steuern 72
C8: Weitsichtig geplant und entwickelt 75




Diagnose der Biirger-Zufriedenheit

(‘Stabilisierte Zufriedenheit' > 'Resignative Zufriedenheit) Gameide Zoll{ofen

Stabilisierte Zufriedenheit 43% | —»

Zufriedene Biirger/innen, die sich in Zollikofen vor allem
den Erhalt des Status Quo wiinschen Wortlaut der Frage

C4: Menschen anderer Herkunft gut
integriert

Stabilisierte
Zufriedenheit
Resignative
Zufriedenheit

(0]
N

(0]
w

C11: Sind die Verkehrsfragen gut gelost Resignative Zufriedenheit 25%

Zufriedene Biirger/innen, die keine grossen Erwartungen

B3: Beurteilung Ortsbild an Zollikofen haben

C9: Zur Natur und Umwelt Sorge getragen

A2: Gut um Kinder gross zu ziehen

B9: Offentlicher Raum

A8: Fussganger / Velofahrer

A6: Attraktivitat flir Menschen wie ich

Lebensqualitat 83 Lebensqualitat 71
A3: Gut zum Altwerden
AB: Attraktivitat fiir Menschen wie ich 81 3 Gutzu erde AB: Attraktivitat flir Menschen wie ich 71
C13: Fihle ich mich wohl und zu Hause 69 C7: Verwaltung leistet ausgezeichnete C13: Fhle ich mich wohl und zu Hause 59
C15: Lebe ich alles in allem gerne 69 Arbeit C15: Lebe ich alles in allem gerne 59
C12: Erhalte fairen Gegenwert fiir Steuern 72 . C12: Erhalte fairen Gegenwert fiir Steuern 64
— - A5: Gut flr Kulturelles e :
C8: Weitsichtig geplant und entwickelt 75 C8: Weitsichtig geplant und entwickelt 67

C2: Finde alles, was ich brauche

Zollikofen Bevdlkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012 n



Diagnose der Biirger-Zufriedenheit

(‘Resignative Zufriedenheit' > 'Aktive Unzufriedenheit’)

Resignative Zufriedenheit 25% | —»

Zufriedene Biirger/innen, die keine grossen Erwartungen
an Zollikofen haben

Lebensqualitat

AB: Attraktivitat fiir Menschen wie ich
C13: Fihle ich mich wohl und zu Hause
C15: Lebe ich alles in allem gerne

C12: Erhalte fairen Gegenwert fiir Steuern 64
C8: Weitsichtig geplant und entwickelt 67
Zollikofen

Wortlaut der Frage
C4: Menschen anderer Herkunft gut
integriert

C11: Sind die Verkehrsfragen gut geldst

A6: Attraktivitat flir Menschen wie ich

Resignative
Zufriedenheit
Unzufriedenh

- I

71

60
C9: Zur Natur und Umwelt Sorge getragen -

C5: Gut liber Gemeindegeschehen
informiert

A2: Gut um Kinder gross zu ziehen

C10: Genlgend fir Gesundheit gemacht

A3: Gut zum Altwerden

C7: Verwaltung leistet ausgezeichnete
Arbeit

A8: Fussganger / Velofahrer
B6: Maglichkeiten zur Naherholung

B9: Offentlicher Raum

70 61
69 60
62
66
60
4l 63
77 70

Bevdlkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012

-1

Gemeinde Zollikofen
A\

Aktive Unzufriedenheit

22%

Sehr unzufriedene Biirger/inne, die aktiv tiber

Veranderungen ihrer Situation in Zollikofen nachdenken -

-> Stark Wegzug-gefahrdet

Lebensqualitat

AB: Attraktivitat flir Menschen wie ich
C13: Fihle ich mich wohl und zu Hause
C15: Lebe ich alles in allem gerne

C12: Erhalte fairen Gegenwert fiir Steuern
C8: Weitsichtig geplant und entwickelt

1| o1 | O [Kerl O
© | 01| O gssl CO
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Ubersicht iiber alle Fragen

Gemeinde Zollikofen
.

A1: Zollikofen ist ein ausgezeichneter Ort zum Einkaufen (N=2404)

A2: Zollikofen ist ein ausgezeichneter Ort um Kinder gross zu ziehen
(N=2119)

A3: Zollikofen ist ein ausgezeichneter Ort zum Altwerden (N=2309)

Ad: Zollikofen ist ein ausgezeichneter Ort fiir die Freizeitgestaltung
(N=2323)

A5: Zollikofen ist ein ausgezeichneter Ort fiir Kulturelles (N=2277)

AB: Zollikofen ist ein ausgezeichneter Ort fiir Menschen in meiner
Lebenssituation (N=2343)

AT: Zollikofen ist ein ausgezeichneter Ort um sich am Gemeindeleben
aktiv zu beteiligen (in Vereinen, in Arbeitsgruppen Zollikofen ist ein
ausgezeichneter Ort ) (N=2229)

A8: Zollikofen ist ein ausgezeichneter Ort fiir Leute, die zu Fuss oder per
Velo unterwegs sind (N=2381)

B1: Wie beurteilen Sie in Zollikofen die Verfiigbarkeit von bezahlbarem
Wohnraum (N=2240)

B2: Wie beurteilen Sie in Zollikofen die Qualitat der offentlichen Schulen
(N=1934)

B3: Wie beurteilen Sie in Zollikofen das Ortsbild (N=2379)

B4: Wie beurteilen Sie in Zollikofen das Angebot des 6ffentlichen
Verkehrs (N=2408)

B5: Wie beurteilen Sie in Zollikofen das Angebot fiir den Autoverkehr
(N=2245)

B6: Wie beurteilen Sie in Zollikofen die Méglichkeiten zur Naherholung
(N=2377)

B7: Wie beurteilen Sie in Zollikofen die medizinische Versorgung
(N=2346)

N = Anzahl der Personen welche die Frage
beantwortet haben

Zollikofen

B8: Wie beurteilen Sie in Zollikofen die Behindertengerechtigkeit
(N=2004)

B9: Wie beurteilen Sie in Zollikofen den 6ffentlichen Raum (Parke,
Platze, Spielplatze...) (N=2332)

C1: In Zollikofen fiihle ich mich sicher (N=2386)

C2: In Zollikofen finde ich alles, was ich zur Gestaltung meines Lebens
brauche (N=2381)

C3: In Zollikofen finde ich leicht Kontakt (N=2309)

C14: In Zollikofen mochte ich auch in Zukunft leben (N=2366)

C15: In Zollikofen lebe ich alles in allem gerne (N=2392)

D1: Das Leitbild ist verstandlich und tibersichtlich (N=2104)

D2: Das Leitbild entspricht meinen persénlichen Vorstellungen (N=2045)

D3: Das Leitbild setzt die richtigen Schwerpunkte fiir Zollikofen (N=2017)

C4: In Zollikofen sind Menschen anderer Herkunft gut integriert (N=2160) D4: Das Leitbild ist eine gute Sache und wird etwas bewirken (N=1995)

C5: In Zollikofen werde ich gut ber das Gemeindegeschehen informiert
(N=2360)

C6: In Zollikofen leisten Behdrden (Politik) ausgezeichnete Arbeit
(N=2292)

C7: In Zollikofen leistet die Verwaltung ausgezeichnete Arbeit (N=2304)

C8: In Zollikofen wird weitsichtig geplant und entwickelt (N=2230)

C9: In Zollikofen wird zur Natur und Umwelt Sorge getragen (N=2334)

C10: In Zollikofen wird gentigend fiir die Gesundheit der Bevélkerung
gemacht (N=2231)

C11: In Zollikofen sind die Verkehrsfragen gut gelost (N=2366)

C12: In Zollikofen erhalte ich einen fairen Gegenwert fiir die Steuern, die
ich bezahle (N=2297)

C13: In Zollikofen fihle ich mich wohl und zu Hause (N=2386)

Bevélkerungsbefragung Gemeinde Zollikofen 2012

X1: Veranderung der Lebensqualitat in Zollikofen (N=2245)

X2: Welche der folgenden Aussagen beschreibt lhre Einstellung am
besten? Bitte nur 1 Antwort wahlen (N=2405)




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


